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Kommunikatsioon

* Ladinakeelne sdna "communicare" tahendab “teadet edastama” voi “midagi
koos tegema”. See tahendab, et kommunikatsioon on olemuselt sotsiaalne

nahtus.

e Uhemédttelist tdhendust sellel mdistel ei ole. Sageli kasutatakse sdna mitmete
erinevate nahtuste iseloomustamiseks.

* Monikord kasutatakse kommunikatsioonistinontiimina sdna “interaktsioon”
(koostegevus). Interaktsioon on protsess, milles peab vahetult ja otseselt osalema
vahemalt kaks osapoolt.

 Kommunikatsioon seevastu voib olla asimmeetriline protsess, naiteks kirjalikus
vormis, kus vahetult ja otseselt kaks isikut ei pruugi osaleda. Kommunikatsiooni
vOib kasitada kui koostegevuse osa, kus toimub sonumi tlekandmine.

 Kommunikatsiooni antontim on isolatsioon, tksildus.



Mitte kommunikeerida ei ole voimalik!

* Kommunikatsiooni funktsioon on kahe voi rohkema inimese vahel
suhete tekitamine. See ei erine eriti “kaitumisest”.

e Raakides ma ka kaitun.
e Kui ma vaikin, siis ma ka kaitun.
» KOige tahtsam on asjaolu, et “mitte kaituda” ei ole voimalik.

* Inimene saadab teiste inimeste keskel olles valja signaale. Kaitudes ta
kommunikeerib. Mitte kommunikeerida ei ole voimalik!



Kommunikatsiooni kanalid

 Kommunikatsioon on diinaamiline protsess, mis soltub paljudest
tingimustest, situatsioonidest, selles osalejate isiksuste.

Kommunikatsiooni alus on vboime tunda ja tajuda. Selle tagavad
meeleorganid, muide, nahk kaasa arvatud.

Kommunikatsiooni kanalid:

visuaalsed (nagemine)

audiaalsed (kuulmine)

Haistmine

Matsmine

Kinesteesia (puudutamine)



Kommunikatsioon

Kes? 1 Saatja

Raagib mida? h I Teade, informatsioon

kellele? M 1 Vastuvotja

Kuidas? v Verbaalsed ja mitteverbaalsed
ﬂ vahendid

Missuguse meedia abil? I Kanal

Mis eesmargiga? A n Motivatsioon, eesmargid

Missuguse tulemusega? v



Kommunikatsiooni mudelid

* Kommunikatsioon on kahe inimese vaheline suhete susteem, milles
informatsiooni saatja kontakteerub informatsiooni saajaga.

e SOnumi tehniline mudel

 Kommunikatsiooni pstihholoogiline mudel



Sonumi tehniline mudel

« SHANNON mn WEAVER (1949)

 Saatja—> Kanal = Vastuvotja

* Laiendatud mudel

* saatjab =2 kodeerib sonumi—>edastab kanali kaudu—>
-2 “muugib lahti” - Vastuvotja
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Tagasiside




Kommunikatsiooni haired

* Nii saatja kui vastuvotja on kommunikatsioonis partnerid. SOGnumi
saanud Vastuvotja saadab Saatjale signaali, kehakeelega, miimikaga,
naidates valja huvi voi huvi puudumist.

 Kommunikatsioonis on palju astmeid, igas neist voib tekkida haireid.

* Haireid pohjustavad:
* Kui info on valja saadetud, kuid ei ole vastu voetud
* Kui info on vastu voetud, kuid sellest ei ole aru saadud



Praktiline harjutus nr 1

* Jutustage oma isikliku kogemuse pohjal kommunikatsiooni hairest.



Kommunikatsiooni psuhholoogiline mudel(l)

 Friedemann Schulz von Thun

* Indiviid on lulitatud sotsiaalsesse kaitumissuisteemi. Selle slisteemi
osana mojutab ta teisi susteemis osalejaid, samas ka ise olles teiste
poolt mojutatud.

* Lisaks on sltsteem avatud teistele mojutustele valiskeskkonnast. Ehk
kdik osalejad, kes Gihe susteemis raames kommunikeerivad, on seotud
ka teiste sliisteemidega ja kommunikeerivad ka nendes teistes.

Teade

Sisu - Eesmérk— Vastuvotja
Suhtumine

Saatja _| Enesevaljendus |




Kommunikatsiooni psihholoogiline mudel(ll)

 Selle dstisteemi jargi omab iga teade nelja aspekti, mis toimivad
Uheaegselt::

Sisu
Enesevaljendus
Suhted/suhtumised
Eesmargid

* Sellest jareldub, et Saatja |ahetab 4-aspektilise sbnumi, ja Vastuvotja
peab ka selle 4-aspektilisena vastu votma.
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Sisu ehk semantika

* Teade sisaldab alti sisu: informatsiooni. Selle aspekti funktsiooniks on
vastuvotjale sisu optimaalne edasiandmine — faktid, iseloomustused
jmt.

* Voimalikud probleemid saab jagada kahte gruppi:

* Ebapiisav konkreetsus. Saates edasi informatsiooni, lisanduvad samaaegselt kolm llejaanud
aspekti, mis voivad kommunikatsiooni segada.

* Ebaselgus.



Sisu (Il)

Sisu arusaadavust toetab jargmiste kriteeriumide jargimine:
 Lihtsus (ilma keeruliste terminiteta);

e Luhikesed laused;

 Luhidus ja tapsus;

* Sissejuhatavad laused huvi aratamiseks;

* Ettepanek tagasisidet saada, et olla kindel, et teade on adekvaatselt
vastu voetud.



Eneseavamise aspekt (mina - teade)

* Iga teade kannab informatsiooni selle edastaja kohta.

» Seetdttu on vaga tahtis, missuguste sonade, miimika ja zestidega sGnum
edastatakse. Selle pohjal voib vastuvotja hinnata nii teate usaldusvaarsust, kui ka
saatja motiive, vdoimeid ja tundeid. Niisuguse hindamise puhul on olulised ka
vastuvotja kogemused ja huvid.

» Saatja saab ennast positiivsena esitled, kui kasutab:
* Imponeerimise tehnikaid, mis voimaldavad ennast heast kuljest naidata;
* Fasaadi tehnikaid, iseennast varjates;

* Nende tehnikate kasutamise peamised eesmargid on iseenda esitlemine
vastuvotjale soodsal moel, et saada soovitud tulemust.

* Sellist nahtust, tegevuste juhtimist Jankontrolli nimetatakse erinevalt: naditeks
imidzi kontroll, Self-presentation, Impression control.



Suhete aspekt (sina-teade)

* Teatest saab ka jareldada, mida saatja arvab vastuvotjast, millised on
nende suhted, kuidas ta soovib suhteid kujundada.

e Seda aspekti — nii nagu ka mina-teadet, taiendab saatja
mitteverbaalse suhtlemisega.



Eesmargi aspekt (pragmaatiline
informatsioon)

* |gal teatel on alati ka eesmérgi funktsioon. Uks osapool soovib teist
mojutada, panna teda kaituma endale vajalikus suunas.

» Koik teised teate aspektid valjendavad juba eksisteerivaid olukordi voi
situatsioone, eesmargi funktsiooniga toimub katse saavutada mingit
kindlat tulemust. See on vaga tahtis aspekt: sellele on lles ehitatud
reklaam, propaganda, manipuleerimised.

* Teate eesmark on panna vastuvotja tegema voi mitte tegema midagi,
motlema ja tundma vastavalt teate saatja soovidele.



Praktiline harjutus nr 2

* 2 Vabatahtlikku esitavad dialoogi.

* Anallusige iga fraasi sisu aspektist, mina-teate aspektist, sina-teate
aspektist, eesmargi osas.

* A: Tervist! Mida sa teed?

* B: Tere! Istun sopradega. Veidike kinni olen praegu. Ei saa kirjutada.
* A: Selge siis. Tuleb valja, et sdbrad on sulle tahtsamad kui mina?

e B: Mis rumalused! Ma olen lihtsalt kinni.

* A:Oleks vaid nii!



Avalikud ja varjatud eesmargid

* Liiga erinevate eesmarkidega sonumite valjasaatmine on tks
kommunikatsiooni ebadnnestumise pohjusi — kui avalike ja varjatud
eesmarkide vahel on liiga suur |16he.

* Naiteks: Naine Gtleb mehele: “Mul on kilm!” --- Mida ta soovib?
* Avalike eesmarkide esitamiseks on on moned lihtsad tingimused:
* selgus iseendas ja oma soovides;

e Eesmarkidel peaks olema informatsiooniline iseloom;

* Vastuvotjale peaks jaama valikuvoimalus, kuidas valjendatud
eesmargile reageerida.



Praktiline harjutus nr 2

* Osalejad esitavad fraasi “Mul on kilm!” erinevalt: mina-teatena, sina-
teatena, eesmarkidega.



Transaktsioonianaltus (I)

Eric Berne, USA (1010-1970):

Berne oli seisukohal, et inimisiksust saab paremini moista suhtlusaktide
kaudu.

CnoBa- pasapaxutenn B onpeaenéHHbIX MecTax pa3rosopa onpeaenstoT
MOAIYYMUTCA NOJIONKUTENbHbBIA NN OTPULATENbHbIN Pa3roBop.

I'Ipe,u,ycnosme BedeHNA KOHCTPYKTUBHOIO Pa3roBopa - 3HaHMe CBOEro
NINMHYHOIO NoBeaeHuA.

Kputnyeckn aHanmsunpya cBoé noseseHmne, MOXKHO pacno3HaTb CBOU
NPMBUYHbIE MEXaHW3Mbl NOBEAEHUA U Pa3BUTb aNbTePHATUBHbIE, C
MOMOLLIO KOTOPbIX MOX¥HO BECTU PAa3roBOpPbl B KPUTUHECKUX CUTYALUAX.



Transaktsioonianaltus (I1)

* Transaktsioonianallusi kese on todemus, et inimese kaitumise alused
luuaksa varajases lapsepolves.

e Tanu sellele eksisteerivad igas inimeses erinevad isiksusetiubid, mis
kommunikatsiooniprotsessis ilmnevad kui ego-staatus (mina-seisund)

* Ego-staatus:
* lapsevanemlik mina;
* taiskasvanu mina;
* lapse mina



Transaktsioonianaltus (I11)

Peeter saabus todle tunnise hilinemisega. Lisaks jai hiljaks koosolekule, kus
tal oli tahtis ettekanne.

Reaktsioonid:

1. ”Ei tohi kogu 60 ringi ajada ja toole hilineda. Sa pead muutma oma
toosse suhtumist!” "

”Ma vaatan, sa naed kehv valja. Pead vastu?”

”Jalle, nagu ikka! Ja nagu ikka, pean mina seda seisu parandamal”
”Olen pahane. Soovin sinu selgitusi.”

"Mis juhtus?”

”Kuidas niud koik korda teha?”
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Transaktsioonianaltus (1V)

 Mina-seisundi all moistame teadvuse seisundit, seda voib ka
iseloomustada sonaga “meeleolu”.

* See mojutab meie motlemist, tundeid, tegevust. Seda omakorda
mojutavad vaartused, normid ja informatsioon. Mina-seisundit ei
valjenda Uksnes sonad, vaid ka kehakeel.

* Eelmiste naidete seletused:
* 1 vodi 2 reaktsioonis on moraliseeriv voi toetav aspekt;
* 3v0i 4 —selgelt emotsionaalsed;
* 5v0i 6 — orienteeritud informatsiooni saamisele ja lahenduste leidmisele



Lapsevanemlik mina (I)

* Omandatakse kogu elu jooksul.

e Selles sisaldub koik see, mis on kaasa saadud oma
vanematelt: vaartused, normid, keelud, kasud,kaitse. Need

aspektid, mis omandati juba lapsepodlved, automaatselt
maaravad meie kaitumist praegu.

e :Lapsevanemlik mina jagatakse
* Moraliseeriv - kritiseeriv
* Toetav - muretsev



Kritiseeriv lapsevanemlik mina...

° ... - .Luhendab, kasutab, moraliseerib, hindab, moistab kohut, tldistab,
sunnib.

* Tulpilised selle mina-seisundi valjendid:
* ”Nii asjad ei kai..."

”Palju kordi ma raagin seda..."

“proovige kas voi natuke..."

“teil pole Oigustv seda araunustada, et..."

"Meie ajal..."

* Kritiseeriv lapsevanemlik mina lahendab probleeme vaga halvasti, kuna on
kinni selles, mis kungi on toimunud. Esiplaanil on stitidlase otsimine, mitte
probleemi lahendamine.

* Selle fooniga vestluses domineerib hindamine ja kasutamine. Koostood
takistab ka kohtumaoistjalik toon.



*Muretsev lapsevanemlik mina...

e ...—aitab, annab nou, rahustab, moistab, lohutab, vahendab olukorra
tosidust.

* Tuupilised selle mina-seisundi valjendid:

* "arge muretsege,..."

* "teie asemel mina teeksin..."

* "olge ettevaatlikud..."

» "arge laske pead norgu, koik saab korda..."
e “kuidas saan teid aidata?"

e Kui tlemus kasutab muretsevat lapsevanemlikku mina, kulgeb vestlus
vastastikuse arusaamise ja kannatlikkuse vaimus. Nork kilg — voib kujuneda
harjumuseks, mida hakatakse ara kasutama.



Lapse mina (Il)

* Lapse minale on omane tunnetes ja reaktsioonides kodige
“vanainimeseliku” mahasurumine. Soltumata vanusest,
sotsiaalsest positsioonist, iseseisvusest, on meis igatihes
peidus vaike laps, kdigi kaitumismudelitega, mis on omased
vaikesele lapsele.

* Lapse mina jagatakse:
* loomulik
* manipuleeriv



Loomulik lapse mina ...

e ...valjendab oma tundeid ja impulsse ilman piire seadmata, ilma
kriitikata. Lobutseb, kakleb, massab, tigetseb, on egoistlik voi
agressiivnhe, spontaanne, eriti enne ei motle, kui Gtleb.

* Tulpilised selle mina-seisundi valjendid:

“Super!”
"Cooll”
”Jatke mind rahule

Loomulik lapselik mina vdib tuua kaaslastega suhtlemisse vahetu rodmu, kuid
enamasti see ei vasta juhi standarditele. Samas, spontaanne rodm voib teha
hea toomeeleolu. Aga, juhi standardid kehtivad ka negatiivsete pursete puhu.

I”



Manipuleeriv lapselik mina...

* Teeb seda, mida temalt ei oodata, on larmakas, kogu aeg kardab
midagi valesti teha, kaitub viisakalt, vaoshoitult, on passiivne.

* Tulpilised selle mina-seisundi valjendid:

* "Andke andeks, enam seda ei juhtu!"

e "Loomulikult, see on enesestmoistetav..."
* "Mul on vaga kahju..."

* “Mis ma teha sain..."

* Seda seisundit kasutavad sageli alluvad, kes ei ole oma voimetes ja

ametikohale vastavuses kindlad voi siis on punutud intriigidesse.
Mitte kunagi ei tohi niimoodi kaituda juht!



Taiskasvanulik mina (lll)...

... Seisundit iseloomustab labimodeldud ja kontrollitud eluviis.

Taiskasvanuliku mina arendamine on pikk protsess, mis toimub reaalsusega
vastastikustes mdjudes kogu elu jooksul. See on lapseliku minaga vorreldes koige

suurem erinevus — lapselik mina kujuneb valja varajases lapsepolves, ehkki
mojutab meid kogu elu.

Taiskasvanulik mina uurib ja hindab fakte “niitd ja praegu”. Tegutsemine on
moistusparane, kdhklusteta. Infot kogub objektiivselt, kontrollib ja anallusib
seda, langetab praktilised otsused.

Taiskasvanulik mina jaguneb:
e kriitiline
* muretsev



Taiskasvanulik mina (Il a)...

e ...—on omane ndouda informatsiooni, seda analltsida ning nduda vastust.

Talpilised selle mina-seisundi valjendid:

e "Kuidas niisugused valjaminekud tekkisid?"

e "Millal saabb aruanne valmis?"

e "Miks kirja valjasaatmine hilines?

» Taiskasvanulik mina lahendab hasti probleeme, tal on reguleeriv roll ja soov teiste
mina’sid juhtida.

* Transaktsiooni analilsi eesmark on taiskasvanuliku mina tugevdamine, et

inimesel oleks vaba valik, missuguse mina positsioonilt reageerida antud
situatsioonis. Eriti oleline on see juhtidele.

» Taiskasvanulik mina vestleb rahulikult ja tegusalt, mis aitab probleemi lahendada
ja soodustab koostood.



Praktiline harjutus nr 4

* Vaadake videoklippi: “Naiselt mehele
tolge” https://www.youtube.com/watch?v=fiilUTEnWTpY

* AnalUusige:

* missugune on selle perekonna materiaalne seisund?
* Millega tegeleb mees, millega naine?
* Missuguselt “mina” tasandilt kumbki tegutseb? Igas episoodis.
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Transaktsiooni analtus (I)

* Transaktsioon pohineb inimeste vahelisel koostoal.
* See koosneb:

e arritajast (naiteks kisimus)

 reaktsioonist (naiteks, vastus)

* Transaktsiooni analtilisi eesmark on selgitada, missugune mina-
seisundon Uhelt poolt, arritajal, teiselt poolt — reageerival.

* \/Ottes arvesse mina-seisundeid, voib treener juhtida vestlust, millega
oleksid kdik osapooled rahul.



Transaktsiooni analtuus (I1)

* KUsimus:
”Kus on ndupidamiste protokollide kaust?”

* VVastused:
1 "Kolmandal riiulil, paremat katt.”
2 ”Kui sul oleks kas voi korra raasugi, siis sa teaksid ise ka

3 ”Kas ma sinu arvates olen kellegi moodi, kes seda teada
vOiks?”

IH



Transaktsiooni analtus (I11)

» Koostoimimises on voimaliku 3 transaktsiooni liiki:
 paralleelne transaktsioon
* ristuv transaktsioon
e varjatud transaktsioon

* 1. Paralleelne transaktsioon

e -vastuvotja reageerib samasuguselt mina-positsioonilt kui
saatja. Vestlus on etteaimatav, ilma ullatusteta.



Transaktsiooni analtus (1V)

e 2. ristuv transaktioon

* See tekib, kui vastuvotja reageerib saatjale ootamatult mina-
positsioonilt.

e Kui vastuvotja ei taida saatja ootusi, tekib segadus ja
konfliktsituatsioon.

* Saatja peab sellisel korral pingeid maha vétma.

* Naiteks, ilma klisimata saadud nduande eest tanama hea soovi eest,
mitte reageerima meelepahaga.

* Vaja on ka valja saata signaale, et saatja tegelikult on armastusvaarne.



Transaktsiooni analuus (V)

3. Varjatud transaktsioon

* Vastuse eesmark ei ole selgelt valjendatud. Sonadega valjendatu ei vasta
varjatud mottele.

e Otsust ei langetatud mitte avatud (sotsiaalsel) tasandil, vaid suletud
(psiihholoogilisel) tasandil.

 Kommunikatsiooni iseloomustab ebakindel vale, iroonia, varjatud rinnak.
Kui vestluses hakkab domineerima varjatud transaktsioon, on konflikt
moodapaasmatu.

* Sellise transaktsiooni vastuvotjal MonyyaTenb CKpbITOM TPaHCAKUUN MMeeT
nmwbon vaike voimalus seda “lammutada”, seletades, et partner tema
arusaamisvoimet alahindab. Samas, see lisab veel konfliktile tuld.



Praktiline harjutus nr 5

Vaadake veel kord varem analtisitud videoklippi ja:

* Pildke aru saada, missugused transaktsioonid igas episoodis
aset leiavad;

* Mis on teie prognoos selle perekonna tuleviku osas?



Mitteverbaalne kommunikatsioon

* Esmakordselt kirjeldas Charles
Darwin 1872 aastal “Emotsioonide
valjendamine inimestel ja
loomadel”. Sellest ajast peale on
kirjeldatud UGle miljoni
mitteverbaalse signaali ja margi.

. Mitteverbaalne kommunikatsioon
on vanem kui verbaalne.

* Valetada sbnadega on tohutult
lihtsam kui pooside, miimika voi
Zestidega.

* 87% infost saame silmadega, 9%
kdrvadega, 5% teiste organitega.
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SOnadeta suhtlemine

» Zestide, miimika, pooside, silmade, erinevate hailitsustega;

* Mitteverbaalset kommunikatsiooni kontrollib alateadvus, verbaalset —
teadvus

* Vaike valetaja — umbes viieaastane — estikuleerib vahem usustavalt kui
“kogenud valevorst”.

* Mitteverbaalnhe suhtlemine annab informatsiooni inimese sisemistest
Uleelamistest ja emotsionaalsest seisundist..



Mitteverbaalse kommunikatsiooni simbolid

Optilised-kineetilised:

* Miimika — silmad, pilk, huuled, kulmud
» Zestid — katega, jalgadega, pealiigutused
* Poosid

* Paralinguvistilised:

* |ntonatsioon

* Tamber

* Haale korgus

* Ekstralingvistilised:

* naer

* nutt

* haalitsused- hmm, e-e-e, a-a-a, noo



Miimika — nao valjendused

* Miimika voib paljut avada, kuid ka varjata, kui 6ppida miimikat kontrollima.
* On ebameeldiv, kui kaasvestleja ei vaata silma.

* Kui pilk on korvale p6oratud, siis mojub see huvipuudumise voi koguni
vaenulikkusena,

* Kan on ebameeldiv, kui kaaslase pilk on ainitine ja pikk. See voib
tahendada:

e vOoimusuhet;

* agressiivsust;

* Vihjet: mul on kdrgem staatus!;
* Tunnete ja toetuse puudust.



/estid

lllustreerivad

» “osutavad” — S6rmed, peopesad

e “Piktograafid” - vormi, kuju, suuruse naitamine

 "hiit" — katega vehkimine voi sormedega takti koputamine
* Regulatoorsed

* juuste silumine

* peaga noogutamine

e Sumbolid-erievates kultuurides tajutakse erinevalt



Adaptatiivsed voi soodustavad zestid

Negatiivseid emotsioone voi keeldumist valjendavad:
* “tolmu” puhkimine riietelt;

lauandude liigutamine;

nina voi kdrvade puudutamine;

suu katmine, koha;

kohatamine- oler kullalt kuulanud, tahan raakida;

Kaed seljataga — vOoimu ja Gleolekumark.

Positiivseid emotsioone valjendavad:

* kaaslase poole kummardamine;

* lauanoude endale ligemale tombamine;

* peaga noogutamine;

* peopesad moodustavad “katuse” -- mark enesekindlusest;

Narveerimisest annavad tunnistust peopesade, polvede, kaela silumine, sbrmede
ristamine



Poosid

* Poosid raagivad suhetest

* Avatud- usaldus, kilgetomme
* jalad ja kaed ei ole ristatud
e kded ei ole rusikas
» kaasvestleja zestide kordamine

e Suletud- usaldamatus, enesesse tombumine, eitus

* jalad ja kaed ristatud
* sormed seongus
* peopesad on kokku surutud voi pressitud tooli kaetoele



Suhtlemisdistants

 Vali Umber inimese keha on umbes valjasirutatud kate laiune. See on
inimse personaalne ruum. Mitte kellelegi ei meeldi, kui vooras tema
personaalsesse ruumi tungib.

* Avalikus kohas distants: Ule 3.5 meetri - teater, treeningud;

e Sotsiaalne distants- 1.5 - 3.5 meetrit — suhtlemine klientidega;
* Personaalne distants- 0.5 - 1.5 meetrit — vanemad, sobrad;

* <intiimne distants —-venemad, lapsed, |ahedased.



Praktiline harjutus nr 6

 Jagunege kolmekaupa gruppidesse. Iga grupp puuab zestide, pooside
ja miimikaga naidata teistele inimese erinevaid emotsioone, teised

peavad dra arvama. Opetaja annab tilesanded kirjalikult.

* 1. grupp — habelik, tukskdikne, suletud, teadlik, motlik, imestunud,
kannatamatu.

* 2. grupp — murelik, vihane, dnnelik, otsustusvdéimetu, voimukas,
enesega rahuloley, kahtlustav, kurb.



Praktiline harjutus nr 7

* Jagunege kolmekaupa gruppidesse.

* |stuge oma kate peal voi pange kaed seljataha.
* Tuletage meelde Uks naljakas lugu voi anekdoot.
* Jutustage teistele. Aga kasi arge kasutage.

e Kuidas tundsite ennast?



KOne

* Universaalne suhtlemisvahend;

* Suhtlemise kvaliteeti mojutavad ilmingud:
* diktsioon
* haale valjus
* tempo
* pausid
* hingamine



Kone stiilid

* Argikdone - - igapaevane suhtluskeel, [Ghendatud, argoo ja zargooniga,
kohaliku kdnepruugiga;

* Asjaajamiskeel - - informatsioon uue olulise kohta;
* Avalikud esinemised - - kdned, poliitilised kohtumised

* llukdne — teater, looming, juubelid

* Teaduskeel - - spetsialistidele omaste valjendite kasutamine,
teadusterminoloogia;

* Professionaalne - - sdjavagi, meedikud, ametnikkond



Stereotuubid (I)

 Stereotuubid : stabiilsed, jarjepidevad ettekujutused sotsiaalsete
gruppide voi nahtuste olemuse kohta;

* CtepeotunSteretiuup — inimeste grupi kohta uldistuste tegemine,
mille kaigus identsed omadused kantakse uile kogu grupile, tahele
panemata indiviidi individuaalseid eriparasid



Stereotuubid (Il)

 Stereotlubid on alati kehtinud —igal ajal ja igas maailmanurgas.

* Neist vanimad on hdimustereotutbid, sugupoolte (gender) ja rasside
vahel. Need eksisteerivad ka tanapaeval.

 Stereotutbid on kultuuri osa. Neist mitmed omandavad lapsed
esimeste elupdevadega.

 Stereotutbid on eriilmelised, pusivad ning eksisteerivad koikides
sotsiaalsetes gruppides.



Stereotuubid (I11)

e Stereotuubid aitavad kiiresti orienteeruda olukorras;
e Stereotulbid omavad esmamuljele suurt moju;
* Esmamulje korrigeerib edasist informatsiooni inimese kohta;

* Stereotlubid voivad luua suhtlemisbarjaare.



Praktiline harjutus nr 8

* Nimetage tlupilised stereotlubid:

* Soolised/sugupoolte osas (gender)
* Rassilised / etnilised
* Ealised

e Kas need stereotuitbid on “head” voi “halvad”?



Eelarvamused

* Eelarvamus on negatiivhe suhtumine monesse gruppi voi isikusse, kes
sellesse gruppi kuulub.

e Stereotulp - arvamus - ei ole eelarvamus.
* Eelarvamuste puhul taiendatakse stereotllpi negatiivse hinnanguga.



Eelarvamuste kolm dimensiooni

* Kognitiivsed — sisse lulituvad arvamused ja veendumused jan
tunnetuslikud kogemused;

 Afektiivsed — positiivsed voi negatiivsed emotsioonid, mis seonduvad
veendumustega;

e Kaitumuslikud — inimese reaalne tegevus, mis vastab tema
veendumustele;K



Suhtlemisbarjaarid (I)

* Psihholoogilised voi sotsiaalsed nkokkuporked.

e Viga tugevast erinev vairtussiisteem. Uks puhendub kogu elu
perekonnale, teine karjaarile.

* Erinevad iseloomud vdi intelligentsuse erinevus. Uks on
intellektuaalne ja loominguline, teine pogeneb vaimse t606 eest ja
soovib ainult fuusilist t66d teha. Uks on taktitundeline ja tundlik,
teine egoistlik.

* Tiipoloogilised erinevused. Uks on loogiline, teine — emotsionaalne.
Uks motleb, raagib ja teeb kdike kiiresti, teine aeglaselt ja edutult.

 Monikord erinevused ei lahuta, vaid liidavad inimesi..



Suhtlemisbarjaarid (Il)

» Sotsiaalsetekarakteristikute taielik kokku sobimatus voib aset leidab
erinevate religioossete gruppide esindajate vahel voi erinevate
sotsiaalsete gruppide vaadete vahel.

* Need barjaarid ei teki konkreetses suhtlemissituatsioonis, need
eksisteerisid enne.

* Barjaarid ei ole uletamatud. Piisavalt arenenud kommunikatiivsete
oskustega inineste puhul vdib suhtlemine osutuda edukaks.



Suhtlemisraskuste pdhjusi (l)

* 1grupp
* Partnerite individuaalsed eriparad:
* Temperamendi barjaar- suhtlemisel selgesti valjenduv temperament

* |seloomu barjaar —omaenda heade omaduste alla kriipsutamine ja
madal empaatia voime (soovimatus ennast labi partneri silmade
naha)

* Negatiivsete emotsioonide barjaar mojutab sageli inimese kaitumist.
Mitte Uksnes vaga tugevad tunded nagu hirm, kannatused,
vaenulikkus, habi, stit — vaid ka kergemad tunded loovad tugeva
barjaari.



Negatiivsete emotsioonide barjaar (l)

e Kannatuste barjaar voib olla seotud kadedusega partneri edu voi
rodmusonumi suhtes. Eriti laste puhul voib kannatus viia agressiivsiseni.

* Vaenulikkuse barjaar tekib, kui Uks partneritest ei saa vajalikku tunnustust,
kui teda ootamatult solvatakse voi sunnitakse tegema midagi tema jaoks
vatssuvoetamatut.

 Vastikuse barjaar tekib enamasti mingi kaitumusliku omapara tottu —
naiteks rapane pesu, halb 10hn, viletsad kombed, ndork enesekontroll.

e Polgamise barjaar tekib tavaliselt partneri mingite vastuvoetamatute
iseloomujoonte, maailmavaate, kaitumise, stabiilse negatiivse
reputatsiooni



Negatiivsete emotsioonide barjaar (Il)

* Hirmu barjaari toodavad nii bioloogilised (hirm elu voi tervise parast,
moonitatud tegelikkusepilt) kui sotsiaalsed seisud — karistada saamise
hirm, hirm kas materiaalsest voi moraalsest htivest ilmajaamise ees).

e Habi ja stiitunde barjaar:
* Minevikus millegi kohatu toimunu parast, kes iseenda voi kellegi teise siul.
Inimene tunneb habi, kui teda pohjendamatult kritiseeritakse voi ka,

vastupidi, kiidetakse. Inimene tunneb suud, kui ta ei saa tavaparast kiitust.
Selline sdnatu laitus voib toimida palju sigavamalt kui valjuhaalne kriitika.

* Halva tuju barjaar tekib pikaajalise ja jarjekindla negatiivse emotsionaalse
seisundi tulemusena. Nii nagu hea, nonda ka halb tuju kanduvad
kaasvestlejale Ule. Jaapanis peetakse halvatujulisust halva kasvatuse
tunnuseks.



Positsioonide erinevused(ll)

* 2 grupp-
* Positsioonide erinevused partneri tajumises ja moistmises, mis
pohinevad hindamise vigadel;

e Positsioon:

* On teadvustamata valmidus midagi teha, naiteks, varasem
suundumus naha teises inimeses kas halba voi head.



Positsioonide erinevused(l)

e Oreooli efekt:

* mojutab teise inimese taju ja emotsionaalseid hinnanguid temale. Sageli ootame
inimeselt, kes on mingis valdkonnas edukas, ka edukus kodikides teistes
valqlklondades. Ja kui ta milleski 1abi8 kukkus, siis ootusparaselt kukub ta Iabi ka
muijal.

* Esimese mulje efekt:

* Kohates uut inimest, jdab domineerima esmamulje. Ja see jdab kauaks uue
informatsiooni Gle domineerima.

 Uudsuse efekt:

* Segab juba tuntud inimese Giget tajumist. Selles on tdhtsamviimane
informatsioon, mis modjutab temasse suhtumist.

* Esimese mulje ja uudsuse efekt on nahtused, mille pinnalt saavad alguse
kuulujutud.



Positsioonide erinevused (II)

 Stereotulpide otsimise kaigus kantakse grupi omadused ule isikule, js
ks vastupidi.

* Olmelised stereotuiubid — kandilise Iduaga inimesed on tahtejoulised,
kdrgelaubased on targad, karmide juustega on jaigad, korpulentsed on
heastidamlikud, paksud huuled raagivad seksuaalsusest, lihikesed on
voimujanused, ilusad on kas rumalad vdi enesearmastajad, blondiinid on
seksuaalsed voi rumalad. Sellised kujutlused tekivad kirjanduse, kunsti,
argimotlemise pinnalt ning modjutavad suhtlemist.

* Etnilised stereotlitbid — inglaste eriline huumorimeel, itaallaste temperament
ja ekstravertsus, juutide kitsidus jaa rahajanu jne.



Sotsiaalsed ja psuhholoogilised faktorid, mis
moonutavad partneri tajumist(l)

e Otsustame partneri ule iseenda analoogi pohjal:

* Sageli projitseerime teisele inimesele omaenda isiksuseomadused ja
vaartused. Pidage meeles, et kdige vahem talume teise inimese juures
neid omadusi, millega me endas rahul ei ole.

* Aplitseeritud isiksuseteooria:

* Tajume teist inimest |abi kujutluste prisma. See soltub kasvatusest,
isiklikest kogemustest, omaenda eriparadest.

e Pluud valistada vasturaakivused:

* Meie soov naha inimest kristallselgelt. Kui arvame, et see inimene on
alatu, siis eitame tema haid kulgi.



Sotsiaalsed ja psuhholoogilised faktorid, mis
moonutavad partneri tajumist (Il)

* |dealiseerimine: meie ettekujutust teisest inimesest maaravad
oluliselt tunded. Tunnetel pohinevad hinnangud on sageli ekslikud.

* |seenese stereotllbid: teise inimese olemuse hindamisel on maarava
tahtsusega meie enda isik — elukogemused, kompetentsus,
emotsionaalse ja intellektuaalse arengu tase, enesehinnang,
kommunikatiivsus, meeleolu ja isegi fuusiline seisund. Halvas tujus vOi
kehva tervisega kipume olema kriitilisemad, heas tujus aga liigs
optimistlikud ja kergemeelsed.



Kommunikatsiooni tokked

* Erinevalt barjaaridest, mis eksisteerivad enne kohtumist, tekivad
tokked kohtumise ajal. Need takistavad vastastikust moistmist.

 Ahvardused. Kasud. Negatiivne kriitika. Teist inimest alandavad
markused. Valjendid nagu “Peab” ja “Ei tohi!” Mittevajalikud
vahemarkused. Kohatud nduanded. Motiivide tdlgendamine.
Keeldumine arutelust. Teema vahetus.

e Suhtlemistokked voivad viia konfliktini.



Kodutoo

* Otsige internetist videoklippe, kus naete suhtlemisbarjaare voi —
takistusi ja/voi konflikte.

* Hoidke need alles.
* anallusige oppematerjali kasutades neid klippe mitu korda.



